TAJEKOZTATO

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2025. évi feladatainak ellatasarol
Szakszend telepiilésen

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény alapvetden
meghatarozza munkénkat. E torvény célja, hogy segitséget nyujtson a gyermekek jogainak €s
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzesérdl és megsziintetésérdl, a hianyzé sziiloi
gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek

tarsadalmi beilleszkedésérol.

A veszélyeztetettség fogalma a kovetkezd: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott
- magatartas, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Ez a tényez6 az, mely mentén munkankat folytatjuk és a személyes gondoskodast nytjtd

ellatasokkal segitjiik a csaladokat, klienseinket.

Gyermekjoléti alapellatas

A Gyermekjoléti szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok
koz¢é tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a

tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,



b)

d)

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadds vagy az ezekhez vald6 hozzéjutas

megszervezese,

a valsadghelyzetben 1évd varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a

csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,
a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a)

b)
c)

d)

a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységlik 6sszehangolasa,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd

miikddési zavarok ellenstilyozasat,

e) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s

a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:
egyeb gyermekjoléti alapellatds igénybevételét,

a
b. szocidlis alapszolgaltatas igénybevételét,

e

egeészségligyi ellatas igénybevételét,

o

pedagogiai szakszolgalat igénybevételét.

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités szocialis

torvényben megfogalmazott feladatait. Feladatellatas soran:

a)

b)

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,



c) az ellatasi teriiletén kozremikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatod eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

f) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 4j ellatasok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

h) 2022. 06. 10. 6ta az MRE MIKK Fiatalkoriak Drogterapids Otthondnak elégondozé

intézménye vagyunk

2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi feladatain tal:
a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
L. utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocidlis munkat,
II. kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast.
I11. ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhézi szocidlis munkat,
IV. gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
V. jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

V1. csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

I. kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

II. javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢&s
megsziintetésére,

II. egyiittmiikodik a partfog6 feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6

partfogasat,



IV. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez — az otthont ny0jtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmikodve — a csalad gyermeknevelési

koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6é és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasdhoz,

V. utdégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. § (1) bekezdés
f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

VI. védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis

segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék

természetbeni formédban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalési tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mitkodé gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasok

A Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kdzpont szervezeti rajza:

Csalad- és gyermekjoléti k6zpont szakmai vezetdje

Csalad-, és gyermekjoléti csalad-, és gyermekjoléti
kézpont, szakmai vezetd szolgdltatas, vezetd
csaladsegitd

Esetmenedzserek: 5 f6

csaladsegiték: 10 f6
Tanacsadok: 1 f6
Ovodai-iskolai szocialis
segiték: 3 f6

Szocidlis asszisztens: 2 f6

Csaladok atmeneti
otthona, vezeté
csaladsegité

Csaladsegit6k: 2 f6

Gondozdnék: 4 f6

A jelzOrendszeri tagok /intézmények és személyek/ kotelesek jelzéssel €lni a gyerek
veszélyeztetése esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatoknal, illetve hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagoléasa, vagy egyéb mas
veszélyeztetd ok fennallasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar
és a gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast

nyujtéd a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre irdnyulo kérelem

hianyaban is zartan kezeli.



A jelzések megtételének modja:

- frasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, jelz6lapon

- Telefonon, személyesen, késébb ezt irasban is kéri a gyermekjoléti szolgéalat.

A jelzérendszer folyamatos miikodése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat
rendszeresen tartja a kapcsolatot a jelzorendszeri tagokkal. Miikodik a jelzérendszer, minden
esetben jeleznek a csaladsegitonek, és kérnek segitséget, ha 0k sajat hataskoriikon beliil nem
tudjak a felmeriilt problémat megoldani.

A rendszeres kapcsolattartas mellett szakmakozi esetmegbeszéléseket is szervez a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, ahol alkalom nyilik egy problémakor mélyebb feltarasara, vagy egy-
egy szakmacsoport specialis helyzetének megértésére, de lehetdség van adott esetek
megbeszélésére is. A jelzOrendszer tagjai részt vesznek az esetkonferencidkon és sziikség

szerint esetkonzultacidkon.

A csalad- és syermekjoléti szolgalat szamokban 2025. évben Szakszend telepiilésen:

gondozasi forma gondozottak szama
alapellatott Tgyerek
védelembe vett 7 gyerek
szolgaltatast igénylo 19 gyerek
18 év feletti 35 felnott
Osszesen: 68 16

Felndtt tigyfelekkel egyiitt 0sszesen 68 {6 allt kapcsolatban Szolgélatunkkal, ami 6sszesen 21

csaladot érintett, melyben 33 kiskoru él.

A  2025-ben érkezett jelzésekre vonatkozo adatok Szakszenden (0-17 évesekre

vonatkozoan)

Megnevezés 2025

Egészségligyi szolgaltatd

Ebb6l: védond

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgéltatd

Koznevelési intézmény

el S S el 1\

Atmeneti gondozést biztositok

Renddrség

Ugyészség, birdsag

Civil szervezet, egyhdz, alapitvany

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet

5



Partfogo feliigyeldi szolgélat

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard6 megyei | 3
kormanyhivatal

Allam rendfenntartéi feladatainak ellatisara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv

Onkormanyzat, jegyz6 4

—_

Biintetés- végrehajtasi intézet, bilintetés-végrehajtasi partfogo
feliigyeld

Jérasi hivatal gydmhivatala

Osszes jelzorendszeri 19

Problémak a csaladoknal:

Elsddleges problémak:

- csaladon beliili bantalmazas

- gyermekintézménybe valo beilleszkedés
- elhanyagolas

- gyermeknevelési

- életviteli

Masodlagos problémak:
- csaladi-kapcsolati konfliktus
- anyagi

- iigyintézéssel kapcsolatos

Szakmai tevékenységek 2025-ben a telepiilésen:

Megnevezés Szolgaltatasban
részestilok

szama

Szakmai
tevékenység
halmozott

szama

informacionyujtas 68

317

segitd beszélgetés 49

204

tanacsadas 40

225

iigyintézéshez segitségnyujtas 15

153

konfliktuskezelés 11

123




kozvetités masik szolgaltatashoz 5 9
kozvetités csalad és gyermekjoléti kozponthoz 27 5
esetkonferencia 10 2
esetmegbeszElés 34 42
esetkonzultacio 34 125
kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremikodés | 31 7
csaladlatogatas 68 217
adomanykozvetités 21 16

2025. 12. 31-én a veszélyeztetett gyermekek szama: 14 gyermek, ebbdl egy gyermekre

vonatkozoan sem allt fenn védelembe vételi eljaras.

A gyermekjoléti szolgaltatas a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermekek egészséges testi ¢€s lelki fejlodését, jolétét. Igyeksziink eldsegiteni a
gyermekek csalddban torténd nevelkedését, de elsddleges cél az, hogy felismerve egy gyermek
veszélyeztetettségét igyekezziink csokkenteni annak mértékét, illetve a veszélyeztetettség
okanak megsziintetését.

Emellett feladatunk az is, hogy a csaladbodl kiemelt gyermek esetén segitsiik a sziilot abban,
hogy alkalmassd valjon a gyermek nevelésére, igy a nevelésbe vett kiskoru a csaladba
visszahelyezhetd legyen.

Szakszend telepiilésen 2020. 4prilis honaptdl az oroszlanyi Onkorményzati Szocialis Szolgalat
latja el a csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatokat. A csaladsegité személyében
valtozas tortént, 2025. 12. 01-t81 Gerlingerné Vida Szilvia latja el a feladatot. A telepiilésen
hétféi napokon tartjuk az iligyfélfogaddst a Szdkszendi Szocidlis- és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont épiiletében. A tobbi munkanapon is elérhetdk voltunk iigyfeleink
szamara telefonon.

Intézménylinkben sajnalatos modon nem 4allt modunkban kozvetleniil pszichologiai
szolgaltatast nyujtani az ligyfelek szamara, de a Komarom-Esztergom Varmegyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Oroszlanyi Tagintézményébe tovabbitjuk sziikség szerint az igényeket.

2016. januar 1-t6l telefonos készenléti szolgaltatast is ellat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,
melynek telefonszdma szintén minden érintett intézményben megtalalhatd. Az oroszlanyi
gesztor intézményben ingyenes jogi tandcsadast, adossdgkezelési szolgaltatast,

konfliktuskezelést, pszichologiai tandcsadast vehetnek igénybe a hozzank segitségért fordulok.



A gyermekpszichiatriai ellatas térséglinkben megoldott, a helyi és kornyékbeli gyermekeket Dr.
Vajda Hilda doktornd tudja az Oroszlanyi Szakorvosi Rendeldintézetben fogadni.

2018. szeptembertdl kotelezéen o6vodai- és iskolai szocidlis munkét is ellat Csalad-és
Gyermekjolét Kozpontunk, Szakszenden Bojtosné Rézsa Mariann kollégank végzi ezt a
munkat.

2022-t6] a rackeresztiri Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodo Ifjusagot Mentd Misszid

Drogterapias Otthon elégondozd intézménye vagyunk.

A jelzorendszer miilkodésének/ miilkodtetésének altalanos alapelvei:

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgélat feladata - tobbek kozott - a veszélyeztetettséget észleld és
jelzdérendszer miikodtetése, a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megolddsara
javaslat készitése, a jelzOrendszer egyiittmiikodésének megszervezése, tevékenységiik
Osszehangoladsa. Az észleld- és jelzOrendszer mukodtetése lehetdvé teszi, hogy az egyéneket,
csaladokat és kiilondsen a gyermekeket veszélyeztetd okok idoben felismerésre keriiljenek. Az
egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonésen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos a jelzOrendszer tagjaiként a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatokat is ellatnak. A jelzOrendszeri tagok - személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésagok - a gyermek/ek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyilittmiikodni, és egymast
kolcsonosen tajékoztatni. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzéseket fogadja, és a
veszélyeztetettség gyanujanak megalapozottsdga esetén a gyermek/ek ¢és a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

Jelzés érkezését kovetOen - illetve Onkéntes segitségkérés esetén is - az érintettekkel vagy az
iigyfélfogadasunkon taldlkozunk, vagy felkeressiik otthonukban. Az elsd talalkoz6 alkalmaval
tajékoztatjuk klienseinket a jogaikrol, a résziikre biztosithatd ellatasokrol, a kiilonbozd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségerol.

A gondozasba vett gyermek/ek esetén 6 havonta cselekvési tervet készitiink, amelyben
feladatok keriilnek meghatarozasra a sziilének, gyermek/eknek, a csaladsegitonek, ill. mas a
gyermekkel foglalkozo szakembernek. Ezt a tervet az érintettekkel, illetve a bevont segitdkkel
kozdsen értékeljiik, s az ujabb terv kibdviilhet 11j feladatokkal. Az esetek tobbségében ilyenkor
még nincs sziilkség a hatosdg bevondsara, probaljuk alapellatas keretében megoldani a
problémakat. Ebben az esetben a csalddsegitd végzi a gondozasi folyamatot.

Ha az alapellatassal nem szlinnének meg a problémak, s a veszélyeztetettség tovabbra is fennall,

irasban jelziink a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpontnak, amely hatosagi intézkedésben illetékes.



A kozpont vezetdje kinevez egy esetmenedzsert, majd a jelzérendszer érintett tagjait is bevonva
esetkonferenciat tartunk, ahol minden résztvevé elmondhatja az iiggyel kapcsolatos
véleményét, tapasztalatat, javaslatot tehet a problémak hatékonyabb megoldasara, valamint
egyéb hatosagi intézkedésre. Hatdsagi intézkedés sziikségessége esetén a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont kinevezett esetmenedzsere megteszi javaslatat a Komarom-Esztergom
Varmegyei Kormanyhivatal Oroszlanyi Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalya felé.
Amennyiben a gyermek/ek védelembe vételére kerill sor, a tovabbiakban igy mar két szakember

bevonasaval torténik a gondozasi folyamat.

Ebben az évben a 15/1998. (IV. 30) NM. rendelet 9. § (5) bekezdésének rendelkezése alapjan,
az ¢évente megrendezendd Gyermekvédelmi Tanacskozds a szokdsos moddon keriilt
megrendezésre. Az irasbeli beszdmolok beérkeztek, igy részletes, atfogd képet tudunk kapni a
jelzdérendszer miikodésérdl a bekiildott beszamolok alapjan. A személyes taldlkozo ezen kiviil
lehetdséget adott arra, hogy atadjuk tapasztalatainkat és egyeztessilk a jovére vonatkozo
elképzeléseinket.

Kizarélag egy jol mikodd észleld és jelzOrendszer képes a veszélyeztetettség idObeni
felismerésére és a gyermeknek a csaladsegitéhdoz torténd irdnyitasara. JoOl szervezett
rendszerben tudunk egy helytalld diagnézist felallitani, a csalad erdéforrasait feltarni,
problémamegoldo eljarasokat tervezni és lebonyolitani.

Egymas munkdjat megbecsiilve, egymas munkajara és helyzetére odafigyelve kolcsonds
segitéssel tudunk eredményt elérni.

A bejovo beszamolok azt tiikrozik, hogy ezen munka sikeres, €s meghozza az eredményeket.
Ezt kivanjuk a jovOben is fenntartani, és ehhez minden tagnak sok tiirelmet, kitartast és hossza
egyiittmiikddést kivanunk!

Szeretnénk megkdszonni minden jelzérendszeri tagnak a kitart6 és odaadd munkdjat. Tovabbra

1s szamitunk egytttmiikodésiikre intézménytiinkkel, épitd javaslataikat koszonjiik.
A beszamolot készitette:

Gerlingerné Vida Szilvia
csaladsegitd

Székszend, 2026. 03. 12.



